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Le CRR aide les gestionnaires a évaluer
leurs infrastructures piétonnes

Introduction

Lévolution de I'espace public en faveur des modes actifs et spécifiquement des piétons est une réalité visible depuis de
nombreuses années en Belgique. Tout comme I'automobiliste ou le cycliste, le piéton a besoin d’'une infrastructure de qualité
pour se déplacer de maniére confortable, en sécurité et en toute autonomie. La gestion des espaces piétons est une des
missions a charge des gestionnaires tant communaux que régionaux. Cette gestion nécessite une connaissance approfondie de
ces différents espaces.

A linitiative de la Région de Bruxelles-Capitale, le CRR a développé en 2024 une méthodologie d’évaluation de I'état des
infrastructures piétonnes. Présentée en détail dans la Newsletter CRR 15 (Van Damme et al., 2024), cette méthodologie se
base sur une analyse objective du réseau, effectuée par des opérateurs circulant a pied. Elle permet de collecter de nombreuses
informations utiles pour le gestionnaire : I'état du revétement et son confort, les pentes, le type de matériau, la conformité et
I'accessibilité des traversées piétonnes, etc. Ces informations doivent aider le gestionnaire a définir les priorités d’entretien de
son réseau piéton tout en précisant le budget a allouer a ces entretiens compte tenu de la connaissance du type de revétement,
des surfaces concernées et du type de dégradation.

Afin de permettre a I'ensemble des gestionnaires d’évaluer eux-mémes |'état de leurs infrastructures piétonnes, le CRR a
décidé en 2026 de partager cette méthodologie d’évaluation sous forme d’'une publication accessible gratuitement a
I'ensemble de nos membres. Notre Centre propose également des formations sur cette thématique et met a disposition ses
équipements de mesure. Un accompagnement personnalisé est également proposé pour aider ces gestionnaires pour la
collecte, mais également pour le traitement des données.

La nouvelle publication CRR MF111
(Van Damme et al., 2026)

Cet ouvrage intitulé « Méthodologie d'évaluation de I'état des trottoirs et des
passages pour piétons» présente les différentes étapes a suivre par le
gestionnaire pour lui permettre d’évaluer lui-méme I'état de ses trottoirs
mais également des autres espaces publics ou le piéton occupe une place
centrale (piétonniers, places publiques, trottoirs traversants, etc.).

Ce « mode d’emploi » décrit notamment quels sont les indicateurs qui doivent
étre mesurés et comment les mesurer.

Méthode de mesure

MF 111
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Trois types d’indicateur sont concernés :

- Lindicateur visuel de dégradation, qui caractérise I'état général du trottoir. Lévaluation de cet indicateur se fait par
inspection visuelle du réseau piéton. Un opérateur a pied reléve, grace a une application mobile d’encodage, les différentes
dégradations présentes sur le réseau piéton inspecté. En fonction du type et de I'ampleur des dégradations constatées, le
gestionnaire est informé des mesures d’entretien a effectuer sur son trottoir : entretien de routine, réparation locale ou
générale du revétement ou reconstruction compléte de l'infrastructure.

- Lindicateur de confort, qui caractérise le niveau de confort du trottoir. Il est obtenu grace a la chaise d’auscultation
développée en exclusivité par le CRR. Lopérateur circule a 1 m/s sur I'infrastructure piétonne et les données de confort
sont calculées et cartographiées en temps réel. D’autres données sont également collectées avec cet équipement tel que le
dévers, les pentes longitudinales, le type de revétement, une photo du revétement tous les 5 m, etc. La chaise d’auscultation
est disponible a la location pour tout gestionnaire intéressé.

©CRR

- Lindicateur d’adhérence : uniquement pour les revétements sujets a un manque d’adhérence (p. ex. : revétements en pierre
bleue, revétements en pierre naturelle présentant une finition polie, matériaux sciés sans application d’une finition de
surface, etc.), la méthodologie préconise la réalisation de mesures d’adhérence avec des équipements spécifiques.

La méthodologie prévoit aussi un relevé de I'accessibilité de toutes les traversées piétonnes présentes sur le cheminement
piéton inspecté.
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Une nouvelle journée de formation CRR consacrée
a l'inspection visuelle des infrastructures piétonnes

Dans le cadre de la formation d’inspection visuelle pour la gestion du réseau routier dispensée sur plusieurs jours et proposée
depuis de nombreuses années par le CRR, une journée consacrée aux infrastructures piétonnes est au programme depuis
décembre 2025. Cette formation permet au gestionnaire et aux autres acteurs de terrain de se familiariser avec la nouvelle
méthodologie qui leur est présentée en matinée. Laprés-midi est consacrée a des exercices pratiques sur le terrain couplés a
I'utilisation des équipements de mesure. La prochaine formation se déroulera en francais les 16, 17 et 19 novembre prochain
sur le site du CRR de Wavre, et en néerlandais les 23, 24 et 26 novembre sur le site de Sterrebeek : inscrivez-vous.

©CRR ©CRR

La mise a disposition des équipements développés par le CRR

Lapplication de la méthodologie implique 'utilisation d’'un formulaire de relevé FN

terrain ainsi que de la chaise d’auscultation du CRR. >,

Le formulaire de relevé terrain fonctionne a partir d’'une application mobile
d’encodage : Mergin Maps. Cette application en libre acces fonctionne tant sur
PC, que sur tablette ou sur Smartphone. N'importe quel gestionnaire qui
dispose d’un de ces équipements peut dés lors inspecter (via Login + Password
fournis sous conditions par le CRR) son réseau piéton afin d’en évaluer I'état.
Lors des formations, les participants recoivent ces acces durant 30 jours pour
qgu'’ils puissent tester le formulaire en l'appliquant a leurs infrastructures
piétonnes. Une prolongation de la période d’utilisation est bien évidemment
possible sous certaines conditions. ©CRR

Jusqu’en 2025, la chaise d’auscultation était un équipement unique utilisable exclusivement par les collaborateurs du CRR. Afin
de permettre aux gestionnaires d’utiliser cet équipement, le CRR a développé une seconde chaise destinée a lalocation. Depuis
2026, tout gestionnaire de voirie peut louer I'équipement (tarif calculé par kilométre de mesures effectuées) et relever lui-
méme le confort de ses infrastructures piétonnes.

Explications données par le CRR
au personnel de la commune d’Etterbeek
lors de la location de Iéquipement.

©CRR
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https://academy.brrc.be/theme/uniplayworkplace/coursepublic.php?id=1197&lang=fr_wp

Le CRR accompagne des communes bruxelloises
dans I'évaluation de leurs infrastructures piétonnes

En 2025 et avec I'appui de Bruxelles Mobilité, le CRR a effectué I'évaluation de I'ensemble du réseau piéton communal et
régional de la commune de Berchem-Ste-Agathe. Ce sont prés de 55 km de trottoirs pour un total de 171 000 m* de
revétements piétons qui ont ainsi été analysés par les collaborateurs du CRR. 351 traversées piétonnes ont également fait
I'objet d'un relevé complet. Au total, 9 jours ont été nécessaires pour effectuer ce travail par une équipe constituée de 2 a
4 agents du CRR. Ce projet pilote a permis de valider la méthodologie tout en démontrant son intérét et son applicabilité a
I’échelle de tout un réseau communal.

Les données collectées ont fourni au gestionnaire communal un diagnostic complet et inédit de son réseau piéton. Questionné
sur l'utilité de ces données, le gestionnaire a précisé que « ces données seront principalement utilisées a des fins de planification,
notamment pour coordonner les interventions liées aux impétrants, répondre a des appels a projet et identifier les réaménagements
prioritaires a mener dans les prochaines années. Elles permettront également de soutenir les décisions politiques visant a améliorer le
réseau piéton grdace a des données solides ».

Dans un souci d’amélioration de l'accessibilité, de la sécurité piétonne et de la qualité de I'espace public bruxellois et vu la
pertinence des données collectées a Berchem-Sainte-Agathe, Bruxelles Mobilité a décidé d’encourager les communes
bruxelloises a réaliser un audit de I'état de leurs trottoirs. Cet audit s’inscrit aussi dans un objectif d’'une meilleure utilisation
des moyens publics. Depuis 2026 et avec l'appui financier de Bruxelles Mobilité, le CRR accompagne les communes
d’Etterbeek, Ixelles et Jette dans laréalisation de I'inventaire de I'état de leurs infrastructures piétonnes. Cet accompagnement
consiste a former les agents communaux, mettre a disposition les équipements de mesure, centraliser et transmettre les
données collectées via le Géoportail du CRR. En contrepartie, les communes s’engagent a mettre en ceuvre les moyens
humains, techniques et financiers nécessaires pour effectuer elles-mémes les relevés terrain, et exploiter ensuite les
données collectées.

Dans le cas de la commune d’Etterbeek, il est intéressant de préciser que l'inspection visuelle des trottoirs et traversées
piétonnes a été confiée a des bénévoles habitant la commune qui ont été formés préalablement par le CRR.
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et consultables par le gestionnaire via le Géoportail du CRR.
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Apercu des données collectées
al’échelle d’un territoire communal

Sur le territoire de la commune de Berchem-Sainte-Agathe, ce sont + 3 300 dégradations d’ampleurs variables qui ont été
géolocalisées, photographiées et caractérisées. Le gestionnaire dispose maintenant d’un recensement complet qu’il peut

consulter via ses outils cartographiques ou directement via le Géoportail du CRR. Il peut évaluer les surfaces impactées par
type de dégradation ou encore la répartition des différentes dégradations entre elles.

Répartition (en %) des différentes dégradations
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Répartition des dégradations a Iéchelle Cartographie
de toute la commune de Berchem-Ste-Agathe de Iétat des trottoirs © crr

Une cartographie de I'état des infrastructures piétonnes aI'échelle de lacommune via I'indicateur de dégradation a été réalisée.
Celle-ci permet de connaitre I'état de chaque trottoir. Cette information est trés utile pour définir le type et le niveau de
priorité des interventions a effectuer par le gestionnaire communal.

Le confort des revétements piétons a également été mesuré par section de 5 m de trottoir. Cette analyse fine permet au
gestionnaire de connaitre et localiser les trottoirs qui n'offrent pas un niveau de confort suffisant pour les usagers et qui
nécessitent une intervention.

Lévaluation de la conformité des traversées a par ailleurs permis de localiser avec précision les traversées non conformes ainsi
que le(s) type(s) de non-conformité(s) relevée(s).

Longueur (m) totale par catégorie de score S5

1863

= Score <6 6<=Score<8 = Score>8 24 122

Répartition du niveau de confort Localisation des traversées conformes (en vert) © crr
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Conclusion

A I'heure ol les moyens budgétaires disponibles sont limités, la gestion des infrastructures devient un vrai défi pour les
mandataires régionaux et communaux en Belgique. Spécifiquement pour les infrastructures piétonnes, le CRR a développé une
méthodologie permettant au gestionnaire de disposer d’'un diagnostic complet de I'état de ses infrastructures. Cette
méthodologie peut étre appliquée par le gestionnaire lui-méme. Les données collectées doivent I'aider a définir les priorités
d’entretien de son réseau piéton en précisant le budget a allouer a ces entretiens.

Si vous étes un gestionnaire régional ou communal ou méme un prestataire privé et que vous étes intéressé par cette
méthodologie et son application sur le terrain, n’hésitez pas a prendre contact avec O. Van Damme.

Personne de contact

Olivier Van Damme

+32 10236513
ovandamme@brrc.be
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